OBJECTIFS

Face au développement trés rapide du commerce électronique, cette formation vise a former des
collaborateurs recherchés par :

e les entreprises souhaitant gérer ou développer, de maniére plus ou moins intégrée, leur activité
de commerce électronique.

Selon la taille de I'entreprise et le degré de développement de son activité e-commerce, les postes peuvent
étre ciblés Front Office (développement d’affaires, promotion de sites, ...) et/ou Back Office (suivi interne et
analyse de I'activité commerce électronique, coordination des opérations,...)

e les sociétés prestataires de services dans le commerce électronique ;
Web agencies, S.S.1.1., banques, agences de communication, sociétés de conseils, ...

La LICENCE de
Commerce Electronique
permet d’acquérir des
compétences de haut niveau
dans trois grands secteurs :

GESTION DE
L’ACTIVITE DE SITE

COMPETENCES
COMMERCIALES

Suivi de trafic,
gestion de base de données,
maintenance technique de
premier niveau,
ergonomie de navigation.

Communication,

stratégie marketing,
gestion de clientéle,
promotion du site...

CONDUITE DE
PROJETS

Interface avec les
prestataires spécialisés,
travail en équipes
interdisciplinaires .

RECRUTEMENT

Sur dossier puis entretien personnalisé.




e

La formation s’articule autour de trois Unités
d’Enseignement :

Des partenariats trés étroits

avec des acteurs qui participent

activement au développement du UE1l. Commerce par I'Internet
commerce électronique en France et
dans le monde. Le e-commerce dans I'entreprise
organisation du e-commerce dans
Des collaborations et des synergies I'entreprise, droit de l'internet, stratégie
pedagogigques et technologiques Internet des entreprises ;
avec d'autres formations de I'U.B.S. Le Web Marketing

(Sﬂoﬂarr'szmat?s: eStC'SZCT,Tnfororlfaﬂolna fondements de la démarche marketing,

LUP. de Génie Informatique et stratégie marketing on line, business
Statistique). model, techniques de promotion et de
développement d’audience ;

Un encadrement

assuré par une équipe pédagogique UE2. Pilotage de site Internet
composée d’enseignants de

'université et de professionnels en Environnement internet, outils
activité. Leurs missions : susciter la informatiques de gestion de sites,
curiosité, le golt de la decouverte et techniques de l'infographie, création de
'autonomie dans l'apprentissage des pages, gestion et analyse de bases de
techniques.

données générées par le trafic, ... ;

UE3. Développement personnel

Techniques d’analyse et d’expression,
psychosociologie de groupe, animation
et gestion d'équipes, méthodologie et
conduite de projets, anglais ...

Une large place est accordée
aux études de cas et aux
expériences d’'une diversité de
professionnels intervenant dans
lindustrie du commerce
électronique.

Au sein de chaque unité
d’enseignement, le volume
horaire est modulable en
fonction des divers publics
accueillis (expériences
professionnelles, formation
scientifique ou non).

METIERS VISES

e Chef de projet (ou assistant)
en commerce électronique
e Consultant Web Marketing
e Commercial - développeur d’'affaires
e Administrateur de sites




